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KOMENTARI OT-OPTIMA TELEKOM d.d.
(dalje u tekstu: Optima ili OT)

za javnu raspravu o Prijedlogu odluke

o0 izmjenama standardnih ponuda Hrvatskog Telekoma d.d. radi migracije na IMS
tehnologiju i gasenja lokalnih centrala

Ovim putem OT-Optima Telekom d.d. (dalje tekstu: Optima ili OT) sukladno ¢l. 22 Zakona o
elektronickim komunikacijama, dostavlja svoje komentare na objavljeni prijedlog Odluke Hrvatske
agencije za postu i elektronicke komunikacije (dalje u tekstu: HAKOM) kojom se obvezuje Hrvatski
Telekom d.d. (dalje u tekstu: HT) da u roku od 15 dana od dana donosenja ove odluke, u
Standardnu ponudu za usluge medupovezivanja HT-a (dalje u tekstu: SP RIO), Standardnu ponudu
HT-a za uslugu najma korisnicke linije (dalje u tekstu: SP WLR) i Standardnu ponudu HT-a za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (dalje u tekstu: SP BSA) ugradi Dodatak kojim se definiraju
prava i obveze stranaka vezano uz prelazak na IMS tehnologiju i gasenje postojeéih lokalnih
centrala.

Uvodno, isticemo kako su komentari Optime na objavljeni Prijedlog odluke prije svega usmjereni na
potrebu dopune i/ili izmjene iste radi uskladenja sa vazeéim regulatornim okvirom (odlukom Vijeca
HAKOM-a u postupku analize trzista 3 od 28.05.2013. i pripadaju¢im dokumentima analize trzista)
kao i radi otklanjanja ikakve neizvjesnosti i mogucnosti razliCitih tumacenja konacne odluke od
strane HT-a i operatora korisnika, a sve sa ciljem ostvarenja regulatorne predvidljivosti odnosno
transparentne i nedvojbene regulacije.

U nastavku se Optima ocituje na nacin kako slijedi;
1) U tocki 1.1 Prijedloga odluke odredeno je slijedece;

,HT je obvezan godinu dana unaprijed obavijestiti operatore korisnike o planiranom datumu gaSenja pojedine
lokalne centrale.”

Privremenim rjeSenjem od 19. prosinca 2012. godine, HAKOM je odobrio HT-u gasenje lokalne
centrale Precko u Zagrebu, radi provodenja pilot projekta na temelju kojeg ¢e se utvrditi
veleprodajni uvjeti za gasenje ostalih lokalnih centrala. U prvoj fazi migracije Optiminih korisnika,
migracija 12 korisnika POTS usluge (samo govorna usluga), vrsila se bez problema. Nakon Sto se
nastavilo sa usuglasenim tranSama migracije u prvoj fazi, problem se pojavljuje kod 43 korisnika
koji imaju kombinaciju Sirokopojasne usluge HT-a i govorne (CPS/WLR) usluge Optime u kojem
slu¢aju se migracija morala dogovoriti zasebno radi potrebe kontakta krajnjeg korisnika,
prebacivanja oZiCenja telefona s djelitelja na IAD i promjene profila. Nakon kontakta korisnika od
strane Optime sukladno dogovorenoj administrativnoj proceduri, HT je 06. veljace 2013. radi
nemogucnosti otklanjanja problema koji su se pojavili tijekom migracije na HT zaustavio ovaj model
migracije na lokalnoj centrali Precko te predloZio zamjenu scenarija migracije. Umjesto migracije
krajnjih korisnika na IAD u vlasnistvu HT-a, preSlo se na model migracije koriStenjem dva porta, a
koji prijedlog je Optima iznijela u svojim komentarima dana 11. prosinac 2012. godine za prijedlog
privremenog rjesenja.

U drugog fazi migracije - ISDN BRA korisnika, nakon uocenih problema kod obveznika javne nabave
radi izmjene tehnicke specifikacije ugovorene usluge temeljene na ISDN BRA tehnologiji, kao i
gubitka dodatnih usluga koje su uvjetovane takoder ISDN BRA tehnologijom, HT nas je izvijestio da
¢e ipak osigurati nastavak pruzanja ugovorene usluge predmetnim korisnicima putem izdvojenog
tehni¢kog rjeSenja (migracija na RSS). Kako je rije¢ i o drzavnim tijelima i institucijama koje su kroz
postupak javne nabave zatrazile pruzanje usluga zasnovanih na ISDN BRA tehnologiji, kojima se u
slu¢aju migracije na ponudena zamjenska rjeSenja sadrzajno mijenja bitan element ugovora te
dolazi do raskida ugovora, Optima je vec i ranije ukazala na nuznu primjenu izdvojenog tehnic¢kog
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rjeSenja za obveznike javne nabave do isteka pojedinog ugovornog odnosa. Ovdje prije svega
ukazujemo kako HT, na i ovako malom uzorku korisnika nije uspio rijeSiti odredene tehnicke
probleme, sto dokazuje i primjer korisnika obveznika javne nabave jer u njihovom slucaju nije
nadeno adekvatno tehnicko rjeSenje kako bi se isti uspjeli migrirati, ve¢ se Ceka da takovim
korisnicima istekne ugovor kako bi im se ponudila nova usluga. Navedeno upuduje na nuzno
zadrzavanje modela iz pilota (migracija na RSS) i posebnu migraciju izvan standardnih nacela
migracije.

Po nastavku migracije ISDN BRA korisnika uocili smo dodatne probleme prilikom realizacije govorne
usluge putem Sirokopojasnog pristupa. Naime, HT nije Zelio pristati da se predmetnim korisnicima u
migraciji osigura raskid ugovora bez naplate penala jer se prilikom realizacije zamjenskog rjesenja
na NBSA prijenosom broja ukida osnovni pristup mrezi kod HT-a, a posredno time i usluge na
Sirokopojasnom pristupu (Internet i IPTV) kod drugog operatora korisnika za kojeg korisnik moze
biti ugovorno vezan. Takoder smo uodili i operativhe poteskoce prilikom prijenosa broja sa
postojeceg POTS ili ISDN BRA prikljucka na zamjensko NBSA rjesenje (zahtjevi su se odbijali- bilo
radi nepotpune numeracije, sa razlogom ,na zahtjev Optime", ,zahtjev obrisan u CADB-u" - sto nije
bi slucaj, te su korisnici ostajali bez usluge van okvira utvrdenog privremenim rjeSenjem, a u Sto se
uvjerio i sam HAKOM - voditelji projekta i djelatnici HAKOM-a po intervenciji radi gubitka usluge
krajnjeg korisnika).

Dodatno, isticemo kako smo nakon migracije interkonekcijskih vodova uocili problem dostupnosti
pojedinih brojeva na LC Precko jer su isti bili ugaseni, sto ukazuje na poteskoce i na veleprodajnoj
razini.

Slijedom navedenog, iako drzimo da centrala Precko nije bila reprezentativan primjer za utvrdivanje
svih uvjeta gasenja ostalih centrala, na tako malom uzorku su se pokazali ozbiljni problemi u
postupku migracije, Sto sve ukazuje na nespremnost HT-a, kako tehni¢ku tako i operativhu za
provedbom migracije na ostalim lokalnim centralama. JoS jednom isticemo kako nemamo nista
protiv modernizacije pristupne mreze HT-a radi prelaska na NGN mrezu, no ista ne smije i¢i na Stetu
operatora korisnika i ne smije dovesti do toga da krajnji korisnici ostanu bez usluge ili im se ne
osigurava za njih prihvatljiva rjeSenja. Brojni korisnici su izrazili svoje nezadovoljstvo Optimi, a kako
nisu svjesni da Optima nema utjecaj na postupak migracije, neki su i odbili potpisati novi ugovor
radi realizacije zamjenskih rjeSenja. Optima nije imala dovoljno vremena niti za interne pripreme
(npr. registracija novih usluga, implementacija u sustavu Optime itd.) niti za pripremu i kontakt
prema korisnicima, ukljucujuéi prezentaciju i sklapanje novog ugovora. S obzirom na stecena
iskustva u pilotu, namece se zaklju¢ak kako obavjestavanje godinu dana unaprijed o planiranom
datumu gasenja pojedine lokalne centrale ne ostavlja dovoljno vremena kako HT-u da ispravi sve
poteskoce i uskladi tehnicka rjeSenja, tako i operatorima korisnicima da spremno docekaju pocetak
migracije. Stoga, osim Sto je svrha pilota bila da se utvrde svi veleprodajni uvjeti za gasenje ostalih
lokalnih centrala, HT je trebao pokazati operatorima korisnicima da se nakon pilota moze i¢i u
gasenje svih LC bez problema - kao uhodani proces.

Kako smo na primjeru pilot projekta Precko uvidjeli koliko je angazman trebao i na strani HT-a i na
strani Optime kako bi se rijesili svi tehnicki, operativni problemi te da je pilot migracije trajao 4
mjeseca, postavlja se pitanje koliko je realno da ¢e HT u roku od godinu dana biti spreman za
migraciju 20 centrala istovremeno, kako se moZe naslutiti iz zadnje prezentacije HT-a. S druge
strane, i operatori korisnici koji raspolazu sa daleko manje kadrovskih i materijalnih kapaciteta
sigurno nec¢e modi biti spremni istovremeno usmjeriti sve svoje kapacitete na tako veliki broj
centrala. Zbog svega navedenog, predlazemo izmijeniti tocku 1.1. na nacin da se utvrdi rok
u kojem HT mora obavijestiti operatore korisnike i HAKOM - najmanje 18 mjeseci
unaprijed o planiranom datumu gasenja pojedine lokalne centrale.
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2) U tocki 1.2 Prijedloga odluke odredeno je slijedece;

»Rok od obavijesti poslane operatorima korisnicima do planiranog datuma gasenja pojedine lokalne centrale mozZe
biti i 6 mjeseci ukoliko ¢e HT operatoru korisniku nadoknaditi tro§ak zamjene terminalne opreme ISDN BRA
krajnjeg korisnika kod kojih je navedena zamjena potrebna zbog prelaska na zamjensko rjeSenje za WLR ISDN
BRA.”

Optima istice kako je predlozenu odredbu radi izbjegavanja ikakvih dvojbi u tumacenju nuzno
preciznije definirati, i to na nacin da se u slucaju kada je HT spreman operatoru korisniku
nadoknaditi troSak zamjene terminalne opreme propiSe da se isto odnosi kako na troSak novo
postavljenog ISDN BRA gateway uredaja i ADSL modema, tako i na operativni trosak spajanja nove
opreme kod korisnika. Pritom treba definirati da zamjenska terminalna oprema mora biti istih ili
usporedivih svojstava u odnosu na postojec¢u opremu. Slijedom navedenog, drzimo da se kra¢i rok
od onoga propisanog tockom 1.1. Prijedloga odluke moze odrediti samo u slucdaju kada HT
operatoru korisniku nadoknaduje cjelokupne troskove terminalne opreme nuzne za
realizaciju zamjenskog rjesenja krajnjem korisniku, pri cemu treba odrediti da taj rok ne
smije biti kra¢i od 9 mjeseci od dostavljanja obavijesti o planiranom datumu gasenja
pojedine lokalne centrale.

3) Druga iznimka od obavjesStavanja operatora korisnika u roku utvrdenom tockom 1.1. Prijedloga
odluke, navedena je u obrazlozenju iste u kojem je HAKOM utvrdio kako je HT za vrijeme pilot
projekta obavijestio operatore korisnike o gasenju lokalnih centrala te da se navedena obavijest
uzima kao pravovaljana. Optima skrec¢e pozornost Naslovu kako za vrijeme pilot projekta nije
zaprimila nikakvu pisanu obavijest HT-a o gasenju lokalnih centrala, slijedom cega se
nikako ne moze uzeti da je HT dostavio pravovaljanu obavijest operatorima o gasenju
lokalnih centrala u 2013. godini.

Naime, Optima opreza radi istice kako je u svim ugovorima zaklju¢enim sa HT-om sukladno javno
objavljenim standardnim ponudama HT-a (npr. ugovor za WLR ¢l. 8) ugovorena razmjena
informacija nuznih za izvrSavanje ugovora pisanim putem. Takoder je odredeno i da ¢e pisane
obavijesti ugovorne strane dostavljati postom i/ili telefaksom na adresu sjedista operatora. Kontakt
podaci HT-a i eskalacijske razine takoder su odredene SP-om dok su kontakt podaci i eskalacijske
razine operatora korisnika navedene u ugovoru. Ukoliko HAKOM pak ima na umu radionice odrzane
tijekom 2012. i 2013. godine, kao mjesto na kojem su se izmjenjivale informacije nuzne za
izvrSavanje ugovora, isticemo da je HT u svim navedenim prilikama, sastancima i radionicama
iznosio razli¢ite podatke o planiranim gasenjima pojedinih lokalnih centrala, kao i podatke o
planiranim datumima.

HT je prvotno kroz prijedlog izmjena SP RIO od 27. travnja 2012. naznacio planirane datume
gasSenja pojedinih lokalnih centrala. Nakon javnog poziva za prikupljanjem prijedloga izmjena SP
RIO i ocitovanja operatora, HT je dopunio i izmijenio svoj zahtjev 23. srpnja 2012. u odnosu na
prijedlog koji je bio predmetom javnog poziva od 10. svibnja do 11. lipnja 2012., radi najavljenog
gasSenja 18 lokalnih centrala. Nakon toga, HT je operatorima na radionici odrzanoj u HAKOM-u dana
05. prosinca 2012. izloZio jo$ jednom izmijenjeni plan gasenja po centralama, sa novim planiranim
datumima gasenja za 26 centrala.

Za vrijeme trajanja pilot projekta, dana 18. oZzujka 2013. odrzana je nova IMS radionica na koju je
Naslov pozvao putem elektronicke poste dana 13. ozujka 2013. samo operatore korisnike
standardnih ponuda HT-a i to: H1 TELEKOM d.d., VIPnet d.o.o0., Metronet telekomunikacije d.d.,
Amis Telekom d.o.0., Iskon Internet d.d. te Optimu, sa ciljem radionice, dalje citiramo ,Cilj radionice
je razmjena iskustava u pilot projektu Precko te prepoznavanje kljucnih problema u migraciji i
mogucnosti _njihovog rjeSavanja, kako bi HAKOM mogao donijeti konalnu odluku kojom ce se
odrediti uvjeti koje je potrebno zadovoljiti za gaSenje ostalih lokalnih centrala.“ No, unatoc
navedenom pozivu i cilju radionice, istoj su pristupili i predstavnici HT-a sa namjerom iznoSenja
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nove prezentacije PSTN migracija. U prezentaciji HT predlaze operatorima ponovno novi plan
gasenja lokalnih centrala, sada njih 20 u 2013. godini. Nakon nenajavljenog izlaganja HT-a, Optima
je odmah ulozila prigovor te ukazala voditeljima projekta prije svega na najavljeni cilj radionice,
prejudiciranje odluke HAKOM-a od strane HT-a, kao i na postupanje protivho privremenom rjesenju
kojim je odredeno da ¢e se kroz pilot projekt utvrditi svi uvjeti za gasenje svih lokalnih centrala.
Nakon toga je 16. travnja 2013. odrzana zadnja radionica na kojoj je Optima izlozila troskove
proSirenja kapaciteta na regionalnoj razini (kapitalne i operativne) potrebne za gasenje lokalnih
centrala, a HT je josS jednom prezentirao plan gasenja koji je bio izmijenjen u odnosu na zadnje
prezentirani te time osim prejudiciranja sadrzaja konacne odluke HAKOM-a, prejudicirao i dan
donosenja iste.

Slijedom navedenog, osim sSto operatorima korisnicima obavijest o gasenju lokalnih
centrala u 2013. godini nije dostavljena u propisanom obliku, ni neformalne informacije
koje su nam prezentirane na radionicama nisu bile dovoljno transparentne niti precizne pa
se nikako ne moze govoriti o tome da su operatori korisnici bili upoznati sa planom
gasenja lokalnih centrala u 2013. godini.

S obzirom da je sukladno Privremenom rjeSenju od 19. prosinca 2012., cilj projekta bio utvrdivanje
svih veleprodajnih uvjeta za gasenje ostalih lokalnih centrala, za sto je neophodno unaprijed znati
toCan broj i rokove gasenja pojedinih centrala, nuzno je konacnom odlukom odrediti obvezu
HT-a da u Dodatku standardnih ponuda ugradi pored svake centrale planirani datum
gasenja. Ovdje osobito isticemo da ¢e u slucaju prihvaéanja predlozene regulacije operatori
korisnici ostati u potpunoj pravnoj neizvjesnosti od kojeg dana pocinje teci rok od obavijesti HT-a o
planiranom gasenju centrala, a iz naprijed iznesenog proizlazi da je nemogucde utvrditi datum i tocan
popis centrala na koje bi se odnosila tvrdnja HAKOM-a iz obrazlozenja prijedloga odluke o
pravovaljanoj obavijesti HT-a. Nadalje, skrecemo pozornost da u slucaju da se kao pocetak roka
uzme neki od datuma kada su odrzavane radionice ili bilo koji drugi dan prije objave standardne
ponude u skladu sa tockom 1. prijedloga odluke, necée biti moguce primijeniti propisani rok iz tocke
1.1 odnosno 1.2. odluke u kojem HT mora obavijestiti operatore korisnike o0 namjeravanom gasenju
lokalnih centrala, s obzirom da se ta obaveza uvodi tek predmetnom odlukom te da ista nema
retroaktivni ucinak.

Ovdje ukazujemo Naslovu kako je u okviru regulatorne obveze pristupa i koriStenja posebnih
dijelova mreze odredene HT-u odlukom Vijeca HAKOM-a u postupku analize trzista 3, od
28.05.2013. i pripadaju¢im dokumentom analize trziSta, na str. 57., odredio sljedede;

~HAKOM Cce, rieSenjem u navedenom postupku, utvrditi konacne veleprodajne uvjete koji ¢e biti primjenjivi na sve
faze gaSenja lokalnih centrala za svaku pojedinu godinu s okvirnim danima gasenja pojedine lokalne
centrale, te sukladno obvezama iz Standardne ponude za usluge medupovezivanja obavjestavati HAKOM i
Operatore o tocnom datumu gasenja lokalnih centrala.“

Slijedom svega navedenog, predlazemo da se svi uvjeti propiSu na nacin kako je i sam regulator
predvidio u analizi trzista 3, tj. da se Odlukom odredi obveza HT-u da obavijesti HAKOM i operatore
korisnike o to¢nom datumu gasenja svake pojedine lokalne centrale, Cije gasenje ¢e biti najavljeno u
roku 18 mjeseci od dana objave odgovarajule standardne ponude, da navedene datume ugradi u
odgovarajuée dodatke standardnih ponuda te da istovremeno u standardnim ponudama uz svaku od
lokalnih centrala koje nisu obuhvacéene planom gasenja u prvih 18 mjeseci, navede okvirni plan
gasenja (pri_¢emu je potrebno navesti minimalno: godinu i tromjesecje planiranog gasenja). Po
isteku prvih i svakih sljede¢ih 18 mjeseci od objave standardnih ponuda u skladu s Odlukom, HT
mora_izmijeniti standardne ponude tako da u istima navede tolne datume gasSenja centrala koje
planira ugasiti u roku od sljedeéih 18 mjeseci te o istome obavijestiti HAKOM i operatore korisnike.
Predmetno je nuzno i radi ostvarenja cilja regulatorne predvidljivosti odnosno transparente
regulacije, takoder je neophodno i za planiranje buduceg poslovanja operatora.

Trgovacki sud u Zagrebu, MBS: 040035070, Mati¢ni broj: 0820431. Temeljni kapital iznosi 28.200.700,00 i uplacen je u cijelosti.
Broj dionica 2.820.070, nominalnog iznosa jedne dionice 10,00 kuna.

Nadzorni odbor: Nada Marti¢ predsjednik, Ivan Marti¢ zamjenik, Zrinka Vukovi¢ Beri¢, Dusko Grabovac

Uprava: Matija Marti¢ predsjednik, Goran Jovici¢, Jadranka Surucié¢

Ziro-ratun: 2360000-1101848050 otvoren kod Zagrebatke banke d.d. Paromlinska 2, 10000 Zagreb



. telekom

Bani 75a, Buzin, 10010 Zagreb, HR e MB: 0820431 e OIB: 36004425025
Tel. 01 5492 008, Fax. 01 5492 009 « www.optima.hr e info@optima-telekom.hr

IzloZzeni prijedlog Optime sukladan je i EU praksi na koju je Optima ukazala u objavljenim
komentarima od 08. lipnja 2012. u javnom pozivu, navodeéi primjere Njemacke - u kojoj se plan
prelaska na NGN mrezu odvija u tri faze: uvodna faza, faza prelaska (migracije), i zavrSna faza. Za
svaku od faza predvideno je razdoblje trajanja od jedne do dvije godine dana. Tijekom prelaska
omogucéen je paralelni rad PSTN i NGN mreze, a cijelo razdoblje prelaska na NGN mrezu u
potpunosti je transparentno, unaprijed javno objavljeno- te Svedske u kojoj je prelazak na NGN
predviden kroz razdoblje od 6 godina (od 2008 - 2014.)

4) U tocki 1.4 Prijedloga odluke odredeno je sljedeée;

Linterkonekcijski promet koji se odnosi na podrucje pokrivanja ugasSene lokalne centrale, a koji se isporucuje iz
mreZe/u mreZu HT-a na regionalnoj razini se naplacuje po cijenama koje vrijede za lokalno medupovezivanje.”

Sukladno predlozenoj regulaciji i operatori korisnici bi trebali primjenjivati lokalnu cijenu terminacije
za promet koji je originiran u HT-ovoj mrezi na podrucju ugasenih lokalnih centrala, i terminira se u
mrezi operatora korisnika.

S obzirom da je odlukom Vije¢éa HAKOM-a u postupku analize trzista 3, od 28.05.2013. i
pripadaju¢im dokumentom analize trzista, prihvaéen komentar Optime vezan uz neosnovanost
razdvajanja cijena usluge terminacije poziva na lokalnu i regionalnu razinu za alternativne
operatore, iz razloga sto NGN arhitektura mreze koju operatori korisnici koriste ne definira lokalna i
regionalna podrudja, to se interkonekcijskim prometom smatra (kao i do sada) iskljucivo
originacijski CPS promet, te promet operatora korisnika namijenjen zavrSavanju u mrezu HT-a.
Slijedom navedenog, prijedlog je Naslovu izmijeniti predlozenu tocku 1.4. prijedloga odluke na nacin

kako slijedi;

LInterkonekcijski promet koji se odnosi na podrucje pokrivanja ugasene lokalne centrale, a koji se isporuéuje iz
mreZe/u mreZu HT-a na regionalnoj razini, i to promet namijenjen zavrsavanju u mreZu HT-a i originacijski CPS
promet, naplacuje se po cijenama koje vrijede za lokalno medupovezivanje.*

5) U tocki 1.5 Prijedloga odluke odredeno je sljedece;

,HT ¢e snositi opravdane jednokratne troSkove proSirenja pasivnih interkonekcijskih kapaciteta operatora korisnika
na regionalnoj razini, a koji ¢e nastati kao posljedica gasenja pojedine lokalne centrale. Navedeni ¢e zahtjevi, po
potrebi, proci reviziju HT-a i HAKOM-a kako bi se osigurala isklju¢ivo nadoknada troska pasivnih elemenata mreze
i to iskljuCivo za proSirenja koja su nuzna radi gasenja pojedine lokalne centrale. HT ce osigurati dostatne
kapacitete na regionalnoj razini sukladno realnim i razumnim zahtjevima operatora korisnika. Svojim zahtjevima
operatori ne mogqu traziti vecu kvalitetu usluge od one koju imaju na lokalnim centralama prije gasenja.*

Optima podrzava prvi dio predloZzene regulacije koja se pokazala kao jedan od bitnih uvjeta nuznih
za provodenje modernizacije pristupne mreze HT-a, prepoznat i kroz privremeno rjeSenje HAKOM-a
doneseno u ovom postupku, a sve radi toga Sto operatori korisnici u najmanjoj mogucoj mjeri snose
teret migracije koju je operator sa znacajnom trziSnom snagom pokrenuo u svojoj mrezi, a putem
koje operatori korisnici pruzaju usluge vlastitim krajnjim korisnicima.

Nastavno na u prijedlogu odluke dodani drugi podvuceni dio regulacije Optima isti¢e kako je nejasno
Sto HAKOM misli pod 'Svojim zahtjevima operatori ne mogu traZiti veéu kvalitetu usluge od one koju
imaju na lokalnim centralama prije gasenja'? Smatramo da operatori korisnici imaju pravo traziti
medupovezivanje STM-1 vodovima na regionalnoj razini nasuprot medupovezivanja E1 vodovima na
lokalnoj razini, zbog manjih kapitalnih i operativnih troSkova uzrokovanih potrebom instalacije novih
aktivnih ADM uredaja u prijenosnoj mrezi operatora korisnika. Naime, radi osiguravanja jednakog
tretmana i izbjegavanja ikakvih dvojbi u tumacenju, potrebno je izbjedi situaciju u kojoj HT namece
operatorima korisnicima medupovezivanje E1 vodovima na regionalnoj razini. Slijedom navedenog,
prijedlog je Optime da se zadnja recenica u toc¢ki 1.5 Prijedloga odluke brise.
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6) U tocki 1.7 Prijedloga odluke odredeno je sljedece;

,»U razdoblju od dana najave gaSenja do datuma gaSenja pojedine lokalne centrale, HT nije obvezan vracati IMS
korisnike na POTS/ISDN priklju¢ak u slucaju zahtjeva za najam korisni¢ke linije na lokalnoj centrali koja je predmet
gasenja.”

Predlozena regulacija predstavlja preradikalnu mjeru jer u slucaju prihvacanja iste, HT nece biti u
obvezi vrac¢anja IMS korisnika na POTS/ISDN priklju¢ak (PSTN arhitekturu) u slucaju zahtjeva za
najam korisnicke linije za centrale, u razdoblju od dana najave gasenja do datuma gasenja lokalne
centrale. Naime, predloZena mjera je odrZiva samo za vracanje IMS korisnika na ISDN BRA, ali
realizacija WLR POTS usluge na MSAN POTS portu (kako je navedeno u tocki 1.13 Prijedloga odluke
bi trebala biti moguca). Za pretpostaviti je da ¢e operatori korisnici svakako nastojati realizirati neko
drugo zamjensko rjeSenje. Ukoliko to nije bila namjera HAKOM-a, Optima drzi kako je predloZzenu
regulaciju radi sprjeCavanja diskriminacije izmedu korisnika HT-a i operatora korisnika potrebno
izmijeniti na sljedeci nacin;

,0d trenutka poletka migracije korisnika na IMS na pojedinoj centrali pa do datuma gasenja pojedine lokalne
centrale, HT nije obvezan vracati IMS korisnike na POTS/ISDN prikljucak u slucaju zahtjeva za najam korisnicke
linije na lokalnoj centrali koja je predmet gaSenja.”

7) U tocki 1.8. Prijedloga odluke odredeno je sljedece;

,U razdoblju od dana najave gaSenja do datuma gaSenja pojedine lokalne centrale, HT nije obvezan realizirati
zahtjev za uslugom najma korisnicke linijje na ISDN BRA sucelju na lokalnoj centrali koja je predmet gaSenja. “

Isto kao i kod prethodne tocke, drzimo kako predloZzena regulacija predstavlja preradikalnu mjeru
kojom se narusava djelotvorno trziSno natjecanje te ostavlja dovoljno vremena HT-u za akviziciju
novih korisnika, jer unato¢ tome Sto je HT komunicirao da ne nudi komercijalne usluge temeljene na
ISDN BRA tehnologiji, a HAKOM isto potvrdio kroz objavu na Internet stranicama dana 07. sijeCnja
2013., u praksi HT jos uvijek komercijalno nudi usluge temeljene na ISDN BRA tehnologiji poslovnim
korisnicima, na Sto smo i na radionicama ukazivali Naslovu, a Sto se i u trenutku pisanja ovih
komentara i dalje dogada (Naruditelj: Ured drzavne uprave u Vukovarsko-srijemskoj zupaniji,
svibanj 2013, predmet nabave - javna govorna usluga u nepokretnoj elektronic¢koj komunikacijskoj
mrezi i usluga pristupa Internetu, ev. broj nabave - NMV 2/13, - predana ponuda HT-a dana
07.06.2013.). Slijedom navedenog, predlozenu regulaciju je nuzno izmijeniti na slijededi nacin;

,Od trenutka pocetka migracije korisnika na IMS na pojedinoj centrali pa do datuma gaSenja pojedine lokalne
centrale, HT nije obvezan realizirati zahtjev za uslugom najma korisnic¢ke linije na ISDN BRA sucelju na lokalnoj
centrali koja je predmet gaSenja.*”

8) U tocki 1.9. Prijedloga odluke odredeno je sljedece;

,U razdoblju od dana najave gaSenja do datuma gasSenja pojedine lokalne centrale, HT nije obvezan realizirati
zahtjev za preseljenjem usluge najma korisnicke linije na ISDN BRA sucelju na lokalnu centralu koja je predmet
gasenja.”

Takoder, i za predloZzenu regulaciju drzimo da je preradikalna mjera koje ide iskljuivo na Stetu
krajnjih korisnika operatora korisnika, kako je gore navedeno u komentarima za tocku 1.7., ali i
protivna Op¢im uvjetima poslovanja operatora sukladno kojima korisnik ima ugovorenu mogucnost
preseljenja bez obzira Sto se pruzanje usluge korisniku temelji na veleprodajnoj usluzi HT-a. Naime,
korisnici koji su ugovorili WLR uslugu (bilo POTS bilo ISDN BRA) su u trenutku potpisivanja ugovora
za navedenu uslugu imali i moguénost preseljenja priklju¢ka, Sto im se ovom tockom uskracuje i
prije nego Sto se zaista zapoCne sa migracijom na pojedinoj centrali. Slijedom navedenog,
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predlozenu requlaciju je radi provodenja migracije sa minimalnom Stetom po krajnjeg korisnika
operatora korisnika, nuzno izmijeniti na slijedeci nacin;

,Od trenutka pocetka migracije korisnika na IMS na pojedinoj centrali pa do datuma gaSenja pojedine lokalne
centrale HT nije obvezan realizirati zahtjev za preseljenjem usluge najma korisnicke linije na ISDN BRA sucelju na
lokalnu centralu koja je predmet gasenja.”

Zaklju¢no, a nastavno na tocke 1.7., 1.8. i 1.9. Prijedloga odluke, drzimo da je Odlukom potrebno
odrediti kako HT mora postupati na jednaki nacin i prema zahtjevima svog maloprodajnog dijela za
realizaciju usluga navedenih u tockama 1.7. do 1.9., a sve kako bi se sprijecila diskriminacija
izmedu korisnika HT-a i operatora korisnika. Ovdje dodatno ukazujemo na problem koji moze nastati
u slucaju kasnjenja gasenja pojedine lokalne centrale, jer ¢e u tom slucaju HT modi odbijati zahtjeve
operatora korisnika za WLR usluge na ISDN BRA sucelju i duze od najavljenog razdoblja, Sto otvara
mjesta zlouporabi te iskoriStavanju trziSne snage HT-a koja ¢e rezultirati istiskivanjem operatora sa
trzista odnosno pojedine lokalne centrale.

9) U tocki 1.17. Prijedloga odluke odredeno je sljedece;

»,Na lokacijama na kojima je to tehnicki izvedivo, HT ce instalirati privremeni udaljeni pretplatnic¢ki stupanj s ISDN
BRA kapacitetima koji ¢e biti upravijan s druge centrale za ISDN BRA korisnike Kkoji su obveznici javne nabave.
Navedeno rjeSenje moguce je koristiti najviSe 6 mjeseci nakon gaSenja lokalne centrale, nakon ¢ega ce se
pretplatni¢ki stupanj s ISDN BRA tehnologijom ugasiti. Navedeno privcemeno zamjensko rjeSenje ne moZe se
koristiti za lokalne centrale koje ¢e se ugasiti u zadnjoj fazi jer gasenjem svih lokalnih centrala nece biti moguce
upravijanje s pristupnim &vorom s ISDN BRA kapacitetima. Operatori moraju krajnje korisnike koji su obveznici
javne nabave na vrijeme obavijestiti 0 nuznim promjenama tehnologije.“

Neprihvatljivo je da ¢e HT za korisnike obveznike javne nabave realizirati egzistenciju ISDN BRA
usluge na udaljenom pretplatnicCkom stupnju samo i iskljuivo ako je to tehnicki izvedivo. Naime,
korisnici koji su obveznici javne nabave mozda su voljni i spremni prihvatiti neko drugo alternativno
zamjensko rjeSenje, no nikako ne u kratkom periodu i prije isteka ugovora sklopljenih na temelju
provedenog postupka javne nabave ili sukladno ¢l. 39. st. 1 i 2 Zakona o javnoj nabavi (NN 90/11),
prije isteka okvirnih sporazuma koji obvezuju na sklapanje pojedinacnih ugovora, jer isto ¢e ne
samo za operatora korisnika nego i za korisnika zahtijevati dodatne kapitalne i operativne troskove u
vidu zamjenske opreme i rjeSenja, internih sustava korisnika i sl., a koji ¢e biti kompatibilni s HT-
ovom IMS platformom. Kako rije¢ o korisnicima koji se financiraju iz drzavnog proracuna te su
nabavu roba, radova i usluga duzni planirati sukladno Zakonu o javnoj nabavi, potrebno je i njima
ostaviti adekvatan rok za prilagodbu i prelazak na nova tehnicka rjeSenja, a koji rok mora biti duzi
od rokova za ostale korisnike u migraciji. Opreza radi, istiCemo kako je rije¢ o financijskim,
zdravstvenim, obrazovnim i dr. institucijama, Cije koriStenje elektronickih komunikacijskih usluga ne
smije niti u jednom trenutku biti ugrozeno.

Dodatno, a nastavno na navedeno tockom 3. ovih komentara, skre¢emo pozornost da Prijedlogom
odluke nisu odredene faze u postupku gasenja lokalnih centrala, a Sto je bilo odredeno privremenim
rjeSenjem za pilot projekt Pre¢ko, pa nije moguce odrediti koje centrale c¢e biti ugasene u kojem
roku. Osim toga, nejasno je Sto ¢e se dogoditi u slu¢aju ako bi primjerice HT najavio gasenje
preostalih 20 centrala u jednoj godini, pri ¢emu se datumi gaSenja pojedinih centrala razlikuju po
nekoliko mjeseci. Znadi li to da zamjensko rjeSenje nece biti dostupno niti za jednu od 20 centrala
od najave njihovog gasSenja ili je isto ipak moguce ostvariti dok postoji barem 2 ili 3 aktivne
centrale?

Slijedom navedenog, a obzirom da HT jos$ uvijek komercijalno nudi usluge temeljene na ISDN BRA
tehnologiji, kako smo naveli pod tockom 7. ovih komentara, unato¢ tome Sto se nalazi u postupku
modernizacije svoje pristupne mreze i prelaska na IMS, kao i da ¢e u vrijeme migracije korisnika
operatora korisnika pruzati usluge temeljene na ISDN BRA tehnologiji svojim korisnicima koji su
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obveznici javne nabave, to nije to¢na tvrdnja da HT nec¢e modi izdvojiti predmetne korisnike i pruzati
im usluge putem posebnog tehnickog rjeSenja jer ¢e i za vlastite korisnike u svojoj mrezi morati
imati aktivirano specificno tehnicko rjesenje (RSS ili bilo koje drugo rjesenje). Stoga se namece
zakljuc¢ak da se sve do trenutka gasenja posljednje lokalne centrale od strane HT-a mora
osigurati ugovoreno identicno tehnicko rjesenje, bilo putem udaljenog pretplatnickog
stupnja s ISDN BRA kapacitetima kao i u pilotu, bilo putem drugog posebnog rjesenja.

10) U tocki 1.19. Prijedloga odluke odredeno je sljedecde;

»U razdoblju do potpunog gaSenja centrale, u slu¢aju gubitka usluge krajnjeg korisnika do kojeg je doSlo radi
migracije na IMS, HT ¢ée vratiti korisnika na dotadasnje tehnicko rjeSenje dok se ne otklone razlozi gubitka usluge.”

Predlazemo predmetnu regulaciju dopuniti sa obvezom HT-a da odmah po gubitku usluge krajnjeg
korisnika do kojeg je doSlo radi migracije na IMS, vrati korisniku dotadasnje tehniCko rjeSenje.
Takoder po uzoru na to¢ku 1.11. Privremenog rjeSenja potrebno je ovdje obvezati HT da snosi
odgovornost za prekid usluge odnosno kasnjenje u otklonu kvara/smetnje, na nacin da se kod
prekida WLR usluge za svaki prekid u mrezi duzi od dvadeset i Cetiri (24) neprekidna sata, mjesecna
naknada za WLR uslugu umanji za iznos jednodnevne naknade za svaki puni dan prekida u mrezi
(mjesec¢na naknada podijeljena sa 30).

11) U tocki 2. Prijedloga odluke odredeno je sljedede;

yHrvatski Telekom d.d. ne smije sklapati nove ugovore za ISDN BRA uslugu s krajnjim korisnicima koji se nalaze
na podrucju lokalne centrale koja je najavljena za gaSenje.”

Prije svega isticemo kako je predloZzena regulacija neprihvatljiva, ne samo iz razloga sto je HT vec
zapoceo postupak modernizacije svoje pristupne mreze i migraciju vlastitih korisnika na IMS, veé
zato Sto godinu dana izigrava operatore korisnike i regulatora, predstavljajuéi im razlic¢ite planove, a
u kojima tvrdi da ne nudi vise komercijalne usluge temeljene na ISDN BRA tehnologiji, sto je
HAKOM potvrdio kroz objavu na Internet stranicama dana 07. sijeCnja 2013., kako smo citirali pod
tockom 7. ovih komentara, a u praksi i dalje akvizira nove korisnike nudeéi upravo usluge temeljene
na ISDN BRA tehnologiji. Na opisano postupanje smo ukazivali i na radionicama Naslovu, a Sto se i u
trenutku pisanja ovih komentara i dalje dogada (Naruditelj: Ured drzavne uprave u Vukovarsko-
srijemskoj Zupaniji, svibanj 2013, predmet nabave - javna govorna usluga u nepokretnoj
elektronickoj komunikacijskoj mrezZi i usluga pristupa Internetu, ev. broj nabave - NMV 2/13, -
predana ponuda HT-a dana 07.06.2013.). Slijedom navedenog, a po uzoru i na to¢ku 5 dispozitiva
privremenog rjeSenja, drzimo da je nuzno izmijeniti predloZzenu tocku na nacin kako slijedi;

,0d dana dono$enja ove odluke Hrvatski Telekom d.d. ne smije sklapati nove ugovore za ISDN BRA uslugu s
krajnjim korisnicima koji se nalaze na podrucju lokalnih centrala za koje je HT najavio gasenje.“

Slijedom svega navedenog, a s obzirom na sva iskustva sakupljena kroz cijeli postupak
kojeg je HT inicirao jos u travnju 2012., nuzno je u cijelosti prihvatiti komentare Optime
te definirati uvjete za gasenje ostalih lokalnih centrala na nacin da se zaista zastiti interes
operatora korisnika i njihovih krajnjih korisnika. Kako je namjera HAKOM-a odrediti
preduvjete kako bi se migracija na novu tehnologiju omogudila na nacin da operatori
korisnici u najmanjoj mogucoj mjeri snose teret migracije koju je operator sa znacajnom
trziSnom snagom pokrenuo u svojoj mrezi, a putem koje operatori korisnici pruzaju
usluge vilastitim krajnjim korisnicima, to je ovaj prijedlog Optime u cijelosti osnovan.

Na kraju, Zeljeli bi se zahvaliti svima koji su sudjelovali u pilot projektu Precko, a svakako
voditeljima projekta HAKOM-a.

OT - Optima Telekom d.d.
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